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� الم�ك�ز كلم�ة مد�ي
بسم الله الرحمن الرحيم

اللهــم صــلّ وســلم علــى ســيدنا محمــد وعلــى آلــه 
وصحبــه أجمعــن، لا يســتطيع الإنســان أن يحدد 
مصــره أو مســتقبله أو حــى الدقائــق القادمــة في 
حياتــه، ولا بــأس أن نعيــش اللحظــة الــتي وهبنــ�ا 

إياهــا الله ســبحانه وتعــالى بفــرح، فنســعد 
ونحمــده ونشــكره عليهــا حــى في صحوتنــ�ا 
مــن النــوم أو في قضــاء حاجاتنــ�ا. ومنــذ أن 
تأســس مركــز بتلكــو لرعايــة حــالات العنــف 

الســهلة  الحلــول  يقــدم  ـزال  يـ لا  الأســري 
والمرضيــة للمراجعــن والحــالات الــتي ترتبــط بالعنــف الأســري للجميــع ســواء كانــوا 
رجــالًا أو نســاء أو أطفــالا، فالعنــف أصبــح اليــوم إخطبــوط وزّع مخالبــه علــى الكثــر 
مــن الــدول حــى الغنيــ�ة  منهــا والعريقــة والمتقدمــة والناميــة، ونحــن في مملكــة 
البحريــن قــد أجرينــ�ا الدراســات والمتابعــة لمــا يحــدث ويــدور في عالمنــا مــن عنــف ضــد 
جميــع الأنــواع مــن البشــر، واســتطعنا إيجــاد الحلــول للكثــر مــن الحــالات الــتي تــرد 
وتــزور المركــز أو تتصــل عــن طريــق الخــط الســاخن لدينــ�ا لحفــظ توازنهــا الاجتماعــي 
وحــل مشــاكلها بالطــرق الحديثــ�ة الــتي اســتئصلنا بهــا تلــك المشــاكل.  ونتقدم بالشــكر 
الجزيــل لــوزارة التنميــة الاجتماعيــة وعلــى رأســها ســعادة الأســتاذ أســامة بــن أحمــد 
العصفــور الــتي وفــرت لنــا المنصــة المناســبة ويســرت لنــا جميــع الأمــور مــع الجهــات 
إداراتهــا  بجميــع  والتعليــم  والتربيــ�ة  الداخليــة  وزارة  مثــل  معهــا  للتعامــل  الأخــرى 
ــركة  ــي وش ــك الأهل ــت والبن ــن والكوي ــك البحري ــل بن ــز مث ــة للمرك ــوك الداعم والبن

ــلام. ــك الس ــار وبن ــك إثم ــن وبن ــهيلات البحري تس
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ــع  ــبة لجمي ــول المناس ــاراته والحل ــدم استش ــاتي يق ــي خدم ــز اجتماع ــوم كمرك ــ�ا الي إنن
الحــالات الــتي تــرد إليــه ومجانــا بــلا مقابــل نســتطيع أن نقــر أن شــعب مملكــة 
البحريــن رائــد في التعامــل العائلــي والاجتماعــي، وذلــك مــن خــلال ملاحظاتنــ�ا علــى 
عــدد الحــالات الــتي تن�اقصــت مؤخــرا، وهــذا يبرهــن علــى الحداثــة والــرقي في هــذا 
ــه  ــت ل ــز والمديــر المؤق ــاء المرك ــس أمن ــس مجل ــخصيا كرئي ــي ش ــا لا يفوت ــأن.  كم الش
ــى  ــس عل ــق، لي ــذي تحق ــز ال ــاح المرك ــهم في نج ــن أس ــكل م ــل ل ــكر الجزي ــدم بالش أن أتق
مســتوى مملكــة البحريــن فحســب وإنمــا علــى مســتوى الخليــج العــربي أيضــا، 
ــض  ــع بع ــات م ــد الاتفاقي ــج وعق ــدول الخلي ــ�ا ب ــا إلى جرانن ــوم به ــتي نق ــارات ال فالزي
الجهــات في الخليــج تثبــت قــدرة المركــز علــى الإيفــاء بوعــوده دائمــا.  وشــكري الجزيــل 
لطاقــم العمــل في المركــز وعلــى رأســهم الأســتاذ أســامة يعقــوب المنســق العــام الــذي 
شــاركي همــوم المركــز وحمــل العمــل وتطويــره في كل الأوقــات وكذلــك الأســتاذة 
الفاضلــة إيمــان الســيد عدنــان الفلــة الباحثــة والمدربــة والمرشــدة الأســرية، ولا يفوتي 
أن أشــكر جزيــل الشــكر الأســتاذة امتيــ�از حســن ســكرترة المركــز الــتي تمثــل حقيقــة 
الدين�امــو والمحــرك لجميــع الترتيبــ�ات الــتي يقــوم بهــا المركــز، وذلــك حفاظــا علــى 
ــتقبلا إن  ــنحققه مس ــا س ــا وم ــتي حققناه ــز ال ــداف المرك ــزام بأه ــة والال ــيخ المهن ترس
شــاء الله تعــالى.  ولجميــع المجتمــع البحريــي أقــول أنتــم قاعــدة هــذا الوطــن الصلبــة 
ــم  ــيها بفكرك ــا وتحاش ــون لحله ــم مؤهل ــتي أنت ــاكل ال ــام المش ــود أم ــوا بالصم ــلا تبخل ف
وثقافتكــم وعقيدتكــم وروعــة تعاملكــم. فليــس كل المشــاكل تحتــاج الى مختــص، لأن 
هنــاك بعــض المشــاكل في مســتواها تغنيكــم عــن اللجــوء الى المختصــن إذا اســتطعتم 
ــدوء  ــح واله ــي الصحي ــل الاجتماع ــتتب التعام ــى يس ــر ح ــل الآخ ــرات وتحم ــد الثغ س

ــة. ــن العائل وأم
لكم مي أفضل التحية والاحترام،،

أخوكم

حمــــد الشهـــــابي
مدير مركز بتلكو لرعاية حالات العنف الأسري
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لكو �ة و م�ك�ز �ب
�ز مو�ز

أ. حـمد علي عبدالرحيم الشهابي
المدير العام

أ. أسامة يعقوب خليل
المنسق العام

أ. أزهار خليل الشعلة
باحثة اجتماعية

أ. إيمان عدنان الفلة
باحثة ومرشدة ومدربة أسرية

أ. إمتياز علي حسين
سكرتيرة وموظفة استقبال



إحصائيات

المركز
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ــالات  ــة ح ــو لرعاي ــز بتلك ــادت مرك ــي ارت ــالات ال ــدد الح ــالي ع إجم
ــة  ــارة هاتفي ــة استش ــدة و 57 حال ــة جدي ــري 23 حال ــف الأس العن
جديــدة و 32 حالــة رقميــة جديــدة وبذلــك يكــون إجمــالي الحــالات 

ــدة. ــة جدي ــو 112 حال ــز ه ــدة للمرك الجدي

إحصائي�ة الجانب الفني بالمركز
الفترة من ين�اير – ديسمبر  2022م

الملخص السنوي للجانب الفني 2022

الشهر
الحالات 
الجديده

مقابلة

الحالات 
الجديدة 

هاتفية

الحالات 
الجديدة 

الرقمية

مجموع 
الحالات 
الشهرية

عدد 
الاتصال 
استقبال

عدد 
الاتصال 
متابعة

عدد 
الاتصال 
الرجال

عدد 
الاتصال 

نساء
مجموع 
الاتصالات

مقابلة 
نساء

مقابلة 
رجال

مجموع 

المقابلات

16293623144559448ين�اير

1-2461715725321-فبراير

3-412725221928473مارس

1-31152661319321ابريل

15282819123547123مايو

33282421103545224يونيو

34310232293645246يوليو

2751429261441554610اغسطس

39315383730457512416سبتمبر

25294326135669729اكتوبر

6396342446110515621-نوفمبر

2-1831252423955942ديسمبر

235732112404301224481705543084المجموع
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الشهر:  ين�اير
1 مقابلات  6 هاتفية الحالات الجديدة
1 نساء 2 نساء

التفاصيل
- رجال 4 رجال
8 المقابلات 59 الإتصالات المجموع

23 اتصال 36 استقبال تصنيف الاتصالات
45 اتصال النساء 14 اتصال الرجال

التصنيف العام
4 مقابلة النساء 4 مقابلة الرجال

-  مجموع الحالات الشهرية الجديدة: 7
-  الاستشارات الرقمية: 2

-  العدد الكلي: 9

الشهر: فبراير
- مقابلات  2 هاتفية الحالات الجديدة
- نساء - نساء

التفاصيل
- رجال - رجال
1 المقابلات 32 الإتصالات المجموع

15 اتصال 17 استقبال تصنيف الاتصالات
25 اتصال النساء 7 اتصال الرجال

التصنيف العام
1 مقابلة النساء - مقابلة الرجال

 -  مجموع الحالات الشهرية الجديدة:  2
-  الاستشارات الرقمية:  4

-  العدد الكلي:  6 



التقرير الأدبي السنوي 2022 9

الشهر :  مارس
1 مقابلات  4 هاتفية الحالات الجديدة
1 نساء 2 نساء -التفاصيل رجال 2 رجال
2 المقابلات 47 الإتصالات المجموع

22 اتصال 25 استقبال تصنيف الاتصالات
28 اتصال النساء 19 اتصال الرجال

3التصنيف العام مقابلة النساء - مقابلة الرجال

-  مجموع الحالات الشهرية الجديدة:  5
-  الاستشارات الرقمية:  2

-  العدد الكلي:  7

الشهر:  أبريل
1 مقابلات  3 هاتفية الحالات الجديدة
1 نساء 2 نساء -التفاصيل رجال 1 رجال
1 المقابلات 32 الإتصالات المجموع
6 اتصال 26 استقبال تصنيف الاتصالات

19 اتصال النساء 13 اتصال الرجال -التصنيف العام مقابلة النساء - مقابلة الرجال

-  مجموع الحالات الشهرية الجديدة:  4
-  الاستشارات الرقمية:  1

-  العدد الكلي:  5 
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الشهر: مايو
1 مقابلات  5 هاتفية الحالات الجديدة
- نساء 4 نساء

التفاصيل
1 رجال 1 رجال
3 المقابلات 47 الإتصالات المجموع

19 اتصال 28 استقبال تصنيف الاتصالات
35 اتصال النساء 12 اتصال الرجال

التصنيف العام
1 مقابلة النساء 2 مقابلة الرجال

-  مجموع الحالات الشهرية الجديدة:  6
-  الاستشارات الرقمية:  2

-  العدد الكلي:  8 

الشهر: يونيو
3 مقابلات  3 هاتفية الحالات الجديدة
2 نساء 3 نساء

التفاصيل
1 رجال - رجال
4 المقابلات 45 الإتصالات المجموع

21 اتصال 24 استقبال تصنيف الاتصالات
35 اتصال النساء 10 اتصال الرجال

التصنيف العام
2 مقابلة النساء 2 مقابلة الرجال

-  مجموع الحالات الشهرية الجديدة:  6
-  الاستشارات الرقمية:  2

-  العدد الكلي:  8 
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الشهر : يوليو

3 مقابلات  4 هاتفية الحالات الجديدة

2 نساء 2 نساء
التفاصيل

1 رجال 2 رجال
6 المقابلات 45 الإتصالات المجموع

22 اتصال 23 استقبال تصنيف الاتصالات
36 اتصال النساء 9 اتصال الرجال

التصنيف العام
2 مقابلة النساء 4 مقابلة الرجال

-  مجموع الحالات الشهرية الجديدة:  7
-  الاستشارات الرقمية:  3

-  العدد الكلي:  10

الشهر: أغسطس
2 مقابلات 7 هاتفية الحالات الجديدة
1 نساء 6 نساء

التفاصيل
1 رجال 1 رجال

12 المقابلات 55 الإتصالات المجموع
26 اتصال 29 استقبال تصنيف الاتصالات
41 اتصال النساء 14 اتصال الرجال

التصنيف العام
4 مقابلة النساء 6 مقابلة الرجال

-  مجموع الحالات الشهرية الجديدة:  9
-  الاستشارات الرقمية:  5

-  العدد الكلي:  14 
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الشهر :  سبتمبر
3 مقابلات 9 هاتفية الحالات الجديدة
3 نساء 7 نساء

-التفاصيل رجال 2 رجال

16 المقابلات 75 الإتصالات المجموع
37 اتصال 38 استقبال تصنيف الاتصالات

45 اتصال النساء 30 اتصال الرجال
التصنيف العام

12 مقابلة النساء 4 مقابلة الرجال

-  مجموع الحالات الشهرية الجديدة:  12
-  الاستشارات الرقمية:  3

-  العدد الكلي:  15
 

الشهر:  أكتوبر
2 مقابلات 5 هاتفية الحالات الجديدة
1 نساء 3 نساء

التفاصيل
1 رجال 2 رجال

9 المقابلات 69 الإتصالات المجموع
26 اتصال 43 استقبال تصنيف الاتصالات
56 اتصال النساء 13 اتصال الرجال

التصنيف العام
7 مقابلة النساء 2 مقابلة الرجال

-  مجموع الحالات الشهرية الجديدة:  7
-  الاستشارات الرقمية:  2

-  العدد الكلي:  9
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الشهر:  نوفمبر
- مقابلات 6 هاتفية الحالات الجديدة
- نساء 4 نساء

التفاصيل
- رجال 2 رجال

21 المقابلات 105 الإتصالات المجموع
42 اتصال 63 استقبال تصنيف الاتصالات
61 اتصال النساء 44 اتصال الرجال

التصنيف العام
15 مقابلة النساء 6 مقابلة الرجال

 -  مجموع الحالات الشهرية الجديدة:  6
-  الاستشارات الرقمية:  3

-  العدد الكلي:  9 

الشهر:  ديسمبر
1 مقابلات 8 هاتفية الحالات الجديدة
1 نساء 6 نساء

التفاصيل
- رجال 2 رجال
2 المقابلات 94 الإتصالات المجموع

42 اتصال 52 استقبال تصنيف الاتصالات
55 اتصال النساء 39 اتصال الرجال

التصنيف العام
2 مقابلة النساء - مقابلة الرجال

-  مجموع الحالات الشهرية الجديدة:  9
-  الاستشارات الرقمية:  3

-  العدد الكلي:  12





أنشطة

المركز
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قائمة الأنشطة لعام 2022

1 - المحاضرات
العدد الجهة المحاضر التاريخ عنوان المحاضرة

20 جمعية بي جمرة الخرية إيمان الفلة 12 فبراير الإرشاد الأسري للزواج 1

16 جمعية التوحدين البحريني�ة إيمان الفلة 16 فبراير
كوني سعيدة رغم التحديات

بمناسبة عيد الأم
2

مديرية شرطة المحافظة 
الشمالية- نادي عالي إيمان الفلة 17 مارس مشاركة في احتفال يوم 

الشراكة المجتمعية  3

29 مدرسة بيت الحكمة 
الابت�دائي�ة للبن�ات أزهار الشعلة 31 مارس التحرش الجنسي 4

المركز الوطي لدعم المنظمات 
الأهلية إيمان الفلة 13 ابريل

حضور ورشة تدريبي�ة 
في مجال تنفيذ البرامج 

التنموية
5

10 مركز سترة الاجتماعي إيمان الفلة 6 يونيو أسس الحياة الزوجية 6
12 مركز سترة الاجتماعي إيمان الفلة 7 يوليو التفكك الأسري 7

130 مدرسة الرؤية الحديث�ة إيمان الفلة 26 سبتمبر التنمر 8

المؤسسة الخرية الملكية إيمان الفلة 3 اكتوبر حضورمهرجان للصحة 
النفسية 9

15 جمعية التوحدين البحريني�ة إيمان الفلة 13 اكتوبر الصحة النفسية 10

صرح الميث�اق الوطي إيمان الفلة
اسامة يعقوب 19 اكتوبر حضور ورشة تجدد حياتك 

لانطلاقه وظيفية فاعلة 11

35 نادي المرأة إيمان الفلة 20 اكتوبر الصحة النفسية 12
30 روضة الامام الحسن إيمان الفلة 24 اكتوبر الثقافة الجنسية 13

38 مدرسة الصفا الابت�دائي�ة 
للبن�ات إيمان الفلة 31 اكتوبر الإدمان الإلكتروني 14

83 مدرسة المدين�ة العالمية إيمان الفلة 20 نوفمبر الادمان الالكتروني- 
الاستقرار الاسري 15

15 نادي شباب الديه إيمان الفلة 26 نوفمبر التوافق الأسري 16



التقرير الأدبي السنوي 2022 18

2 - الحراس- وزارة التربي�ة و التعليم

العدد المحاضر التاريخ عنوان المحاضرة

50 إيمان الفلة 15 - 16 يونيو التعامل مع الشخصيات الصعبة 1

48 إيمان الفلة 20 يونيو أخلاقيات العمل التطوعي 2

46 إيمان الفلة 3 يوليو أخلاقيات العمل التطوعي 3

57 إيمان الفلة 24 - 25 يوليو القبعات الست 4

37 إيمان الفلة 21 - 22 اغسطس القيادة الفعالة 5

45 إيمان الفلة 16 - 17 اكتوبر البرمجة اللغوية العصبي�ة 6

3 - الأكاديمية الملكية للشرطة

العدد المحاضر التاريخ عنوان المحاضرة

29 إيمان الفلة 21 يونيو المعسكر الصيفي- عن بعد ) الابزاز الالكتروني( 1

20 إيمان الفلة 22 يونيو المعسكر الصيفي- عن بعد ) الابزاز الالكتروني( 2

15 إيمان الفلة 27 يونيو المعسكر الصيفي- عن بعد ) الابزاز الالكتروني( 3

23 إيمان الفلة 28 يونيو المعكسر الصيفي- عن بعد ) الابزاز الالكتروني( 4

6 إيمان الفلة 2 - 3 اكتوبر لغة الجسد 5

12 إيمان الفلة 15 - 16 نوفمبر فن اتخاذ القرار 6
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4 - الزيارات للمركز

الموضوع الحضور التاريخ الجهة

الإطلاع على خدمات المركز فريق الإرشاد بالوزارة 31 ين�اير  وزارةالعمل و التنمية 
الاجتماعية

5 - البرامج التلفزيوني�ة

الموضوع المحاضر التاريخ الجهة

الصداقة و موقف الآباء منها إيمان الفلة 15 فبراير تلفزيون البحرين 1

الانترنت و تربي�ة الاطفال إيمان الفلة 22 مايو تلفزيون البحرين 2

العلاقات الأسري و العلاقات غر التقليدية إيمان الفلة 30 مايو تلفزيون البحرين 3

المجموع الكلي للمستفيدين من خدمات المركز

820  مستفيدًا المحاضرات والدورات التوعوية المقدمة من قبل المركز 1

110    حالات جديدة 2 الحالات الجديدة المستفيدة من الاستشارات

705  استشارة  هاتفية 3 الاستشارات الهاتفية





نماذج

من إصدارات

المركز
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ض صرح العلاقة الزوجية؟ 3 - ما الذي يقوِّ

2 - ماذا تعرف عن شريك حياتك؟1 - دليل المهارات الزوجية
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5 - مشكلات الأطفال السلوكية

4 - العنف الأسري

بقلم: الدكتور فا�سـل الع�سبــول

اخت�سا�سي الإر�ساد النف�سي والأ�سـري والÎبوي

برعاية

الأطفــــــــال
م�سكلات

ال�سلوكية

مــــركــــز بتـــلكــــو لــرعــــــايــة حـــــالت العــنـــف الأ�ســـــري

Batelco Care Center For Family  Violence Cases

للات�سال:

هاتف المركز: 17597777

الخط ال�ساخن: 80001888  - فاك�س: 17597779

الدور الأول - �سقة: 12 - مبنى: 1309 - طريق: 5043 - مجمع: 450 

�سارع البديع – �سيدلية رويان

للات�سال:

هاتف المركز: 17597777

الخط ال�ساخن: 80001888  - فاك�س: 17597779

الدور الأول - �سقة: 12 - مبنى: 1309 - طريق: 5043 - مجمع: 450 

�سارع البديع – �سيدلية رويان

batelcoca
recenter.o

rg :الموقع الإلكتروني

إصدارات مركز بتلكو لرعاية حالات العنف ا�سري

٥
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7 - المشكلات السلوكية لأطفال ما قبل المدرسة

6 -أهداف وخدمات المركز

بقلم: ا�ستاذة فاطمة خليل النزر

أخصائية عـلاج نفسـي وإرشـاد تربـوي

المشكلات السلوكية

�طفال ما قبل المدرسة

مــــركـــز بتــلكــو لــرعـــــايــة حــالات العــنــف ا�ســـري

Batelco Care Center For Family Violence Cases

للاتصال:

هاتف المركز: ١٧٥٩٧٧٧٧

الخط الساخن: ٨٠٠٠١٨٨٨  - فاكس: ١٧٥٩٧٧٧٩

الدور ا�ول - شقة: ١٢ - مبنى: ١٣٠٩ - طريق: ٥٠٤٣ - مجمع: ٤٥٠ 

شارع البديع – صيدلية رويان - مملكة البحرين

batelcoca
recenter.o

rg :الموقع ا�لكتروني

إصدارات مركز بتلكو لرعاية 

حالات العنف ا�سري

عاية
بر

٧

اأهداف اŸركز
خدمات اŸركز

 الحالات التي يتعامل

معها المركز

النف�سية  والخ����دم����ات  الا���س��ت�����س��ارات  ت���ق���ديم   -1

والاجتماعية والتربوية والتثقيفية والقانونية 

لكل من المراأة والرجل والمراهق والطفل.

الحد من حالات العنف الاأ�سري.  -2

الواقعين تحت  الاأ�سرة  اأف��راد  كافة  حماية   -3

تهديد العنف وخا�سة الاأطفال منهم.

من  لكل  والم�����س��ورة  وال��دع��م  الم�ساعدة  توفير   -4

في  متخ�س�ص  عمل  ف��ري��ق  بوا�سطة  يحتاج 

المجالات النف�سية والاجتماعية والقانونية.

ت��وف��ير ال��ت��دري��ب الم���ي���داني في مج���ال الخ��دم��ة    -5

الاجتماعية والاإر�ساد النف�سي والعلاج العائلي.

تقديم خدمات العلاج الفردي والجماعي   -6

لكل الحالات المعر�سة للعنف.

ن�سر التوعية القانونية .   -7

ن�سر ثقافة مناه�سة العنف الاأ�سري .  -8

جميع حالات و�سحايا العنف الاأ�سري.  -1

حالات الاإيذاء الج�سدي والنف�سي.   -2

حالات الاعتداءات الجن�سية.   -3

حالات الاإهمال ال�سديد.  -4

المراهقة.  -5

الطفل.  -6

الن�ساط الحركي الزائد للطفل.  -7

الاإ�سلاح بين الزوجين.  -8

ت���وف���ير ال���رع���اي���ة ل��ل��ط��ف��ل / الم������راأة   -1

/ ال���رج���ل ع��ن��د ال��ت��ع��ر���ص ل���لاإي���ذاء 

الج�سدي والنف�سي. 

ت������ق������ديم الخ���������دم���������ات ال���ن���ف�������س���ي���ة   -2

الاجتماعية 

ت���ن�������س���ي���ق الخ�������دم�������ات ال���ق���ان���ون���ي���ة   -3

والق�سائية. 

تقييم الو�سع الاأ�سري.   -4

متابعة الحالة درا�سياً وتربوياً ونف�سياً   -5

واجتماعياً.

ت���ق���ديم خ���دم���ة الاإر������س�����اد ال��ن��ف�����س��ي   -6

الفردي.

ت���ق���ديم خ���دم���ة الاإر������س�����اد ال��ن��ف�����س��ي   -7

الجماعي.

تقديم الخدمة القانونية.  -8

تقديم المحا�سرات والدورات والور�ص   -9

التدريبية المتخ�س�سة.

تقديم خدمة الاإر�ساد الاأ�سري.  -10

ت������ق������ديم خ������دم������ة الاإ����������س���������لاح ب���ين   -11

الزوجين.

تقديم خدمة الاإر�ساد التربوي.  -12

التن�سيق مع دار الاأمان للاإيواء الموؤقت   -13

الم���ج���اني ل��ل��م��ع��ن��ف��ات ال���ت���اب���ع ل�����وزارة 

الحالات  لاإي��واء  الاجتماعية  التنمية 

المحتاجة لذلك.

اف��ت��ت��ح م��رك��ز ب��ت��ل��ك��و ل��رع��اي��ة ح���الات 

وزارة  ب��ين  ب��ال��ت��ع��اون  الاأ���س��ري  العنف 

بتلكو  و���س��رك��ة  الاج��ت��م��اع��ي��ة  التنمية 

ل��لات�����س��الات ي����وم ال���ث���لاث���اء الم���واف���ق 

2007/10/25م.

الخليج  في  متخ�س�ص  مركز  اأول  يعد 

ال���ع���رب���ي لم�������س���اع���دة ���س��ح��اي��ا ال��ع��ن��ف 

الاأ�سري.

ي���ق���دم الم���رك���ز خ���دم���ات���ه الم��ج��ان��ي��ة في 

م�ساعدة �سحايا العنف الاأ�سري رجالاً 

ون�ساءً واأطفالاً من جميع الجن�سيات. 

ويقع المركز بالطابق الاأول من مجمع 

البديع الطبي المجاور ل�سيدلية رويان 

ب�سارع البديع.

 التعريف بالمركز

Batelco Care Center For Family  Violence Cases  مــــركــــز بتـــلكــــو لــرعــــــايــة حـــــالات العــنـــف الاأ�ســـــري

Batelco Care Center For Family  Violence Cases  مــــركــــز بتـــلكــــو لــرعــــــايــة حـــــالات العــنـــف الاأ�ســـــري

Batelco Care Center For Family  Violence Cases  مــــركــــز بتـــلكــــو لــرعــــــايــة حـــــالات العــنـــف الاأ�ســـــري

اإ�سدارات مركز بتلكو لرعاية حالات العنف 

الاأ�سري الدور الاأول

مبنى : 1309 - مجمع : 450 - طريق : 5043

batelcoca
recenter.o

rg :الموقع الاإلكتروني

كيفية و�سول الحالات اإلى المركز

للا�ستف�سار عن خدمات 

المركز، يرجى

اإجراءات تقديم الحماية 

المتعلقة  ال��ب��لاغ��ات  ك��اف��ة  الم��رك��ز  ي�ستقبل   -1

المركز:  الاأ�سرية على هاتف  المعاملة  ب�سوء 

17597777 اأو الخط ال�ساخن 80001888 .

ي�����س��ت��ق��ب��ل الم����رك����ز الح�������الات الم���ح���ول���ة م��ن   -2

الجهات الم�سئولة عن حماية الاأ�سرة بوزارة 

الاإ�سلامية  وال�سئون  العدل   – الداخلية 

التربية   – ال�سحة   - العامة  النيابة   –
والتعليم. 

يتلقى المركز البلاغات من الطفل - المراأة   -3

- ال���رج���ل وذوي���ه���م والم��ه��ن��ي��ين والاأط���ب���اء 

والاأخ�سائيين والمدر�سين وغيرهم .

 الات�سال على: 

هاتف: 17597777

فاك�ص: 17597779

البريد الاإلكتروني:

batelco_care@hotmail.com

اأهــــــداف

وخدمات  

اŸـركـــز   
المقابلة من قبل الاأخ�سائية الاجتماعية .   -1

الاخت�سا�سي  ق��ب��ل  م��ن  ال��ف��ردي��ة  الم��ق��اب��ل��ة   -2

النف�سي. 

ت���ق���ديم ال����دع����م ال��ن��ف�����س��ي والاج���ت���م���اع���ي   -3

والقانوني.

Batelco Care Center For Family  Violence Cases  مــــركــــز بتـــلكــــو لــرعــــــايــة حـــــالات العــنـــف الاأ�ســـــري

Batelco Care Center For Family  Violence Cases  مــــركــــز بتـــلكــــو لــرعــــــايــة حـــــالات العــنـــف الاأ�ســـــري

Batelco Care Center For Family  Violence Cases  مــــركــــز بتـــلكــــو لــرعــــــايــة حـــــالات العــنـــف الاأ�ســـــري

برعاية

٦
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9 - دليل المشاكل السلوكية في مرحلة المراهقة

برعاية

بقلم: الأ�ستاذة فاطمة خليل النزر

�أخ�شائية علاج نف�شي و�إر�شاد تربوي

دليل المشاكل السلوكية

في المرحلة الابتدائية

مــــركـــز بتــلكــو لــرعـــــايــة حــالات العــنــف الأســـري

Batelco Care Center For Family  Violence Cases

للاتصال:

هاتف المركز: 77779571

الخط الساخن: 88810008  - فاكس: 97779571

الدور الأول - شقة: 21 - مبنى: 9031 - طريق: 3405 - مجمع: 054 

شارع البديع – صيدلية رويان - مملكة البحرين

batelcocarecenter.org :الموقع الإلكتروني

إصدارات مركز بتلكو لرعاية حالات العنف الأسري

8

برعاية

بقلم: الأستاذة فاطمة خليل النزر

أخصائية علاج نفسي وإرشاد تربوي

دليل المشاكل السلوكية

في مرحلة المراهقة

)المرحلتان الإعدادية والثانوية(

مــــركـــز بتــلكــو لــرعـــــايــة حــالات العــنــف الأســـري

Batelco Care Center For Family  Violence Cases

للاتصال:

هاتف المركز: 17597777

الخط الساخن: 80001888  - فاكس: 17597779

الدور الأول - شقة: 12 - مبنى: 1309 - طريق: 5043 - مجمع: 450 

شارع البديع – صيدلية رويان - مملكة البحرين

batelcocarecenter.org :الموقع الإلكتروني

إصدارات مركز بتلكو لرعاية حالات العنف الأسري

9

برعاية

بقلم: الأستاذة فاطمة خليل النزر

أخصائية علاج نفسي وإرشاد تربوي

دليل المشاكل السلوكية

في مرحلة المراهقة

)المرحلتان الإعدادية والثانوية(

مــــركـــز بتــلكــو لــرعـــــايــة حــالات العــنــف الأســـري

Batelco Care Center For Family  Violence Cases

للاتصال:

هاتف المركز: 17597777

الخط الساخن: 80001888  - فاكس: 17597779

الدور الأول - شقة: 12 - مبنى: 1309 - طريق: 5043 - مجمع: 450 

شارع البديع – صيدلية رويان - مملكة البحرين

batelcocarecenter.org :الموقع الإلكتروني

إصدارات مركز بتلكو لرعاية حالات العنف الأسري

9

8 - دليل المشاكل السلوكية في المرحلة الابت�دائي�ة
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Batelco Care Center For Family  Violence Cases  مــــركــــز بتـــلكــــو لــرعــــــايــة حـــــالت العــنـــف الأ�ســـــري

Batelco Care Center For Family  Violence Cases  مــــركــــز بتـــلكــــو لــرعــــــايــة حـــــالت العــنـــف الأ�ســـــري

Batelco Care Center For Family  Violence Cases  مــــركــــز بتـــلكــــو لــرعــــــايــة حـــــالت العــنـــف الأ�ســـــري

مــــركـــز بتــلكــو لــرعـــــايــة حــالات العــنــف الأســـري

Batelco Care Center For Family  Violence Cases
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العنف ضد المرأة

دورة العنف ضد المرأة

نتائج العنف ضد المرأة

لماذا يستمر العنف؟؟

أنواع العنف ضد المرأة

»العنف  المتحدة  للأمم  العامة  الجمعية  عرفت 

مبني  الم��راأة  �ضد  اعتداء  »اأي  باأنه  الن�ضاء«  �ضد 

ب��اإح��داث  وال���ذي يت�ضبب  اأ���ض��ا���س الج��ن�����س،  على 

للمراأة،  نف�ضي  اأو  جن�ضي  ج�ضدي،  األم  اأو  اإي��ذاء 

وي�����ض��م��ل اأي�����ض��اً ب��ه��ذا الاع���ت���داء اأو ال�����ض��غ��ط اأو 

في  ح��دث  ���ض��واء  للحريات،  التع�ضفي  الح��رم��ان 

اإطار الحياة العامة اأو الخا�ضة.

توتر  مــرحــلــة 

متصاعد

على  المتكرر  ال��ل��وم 

ال��ع��لق��ة،  م�ضاكل 

ال�ضيطرة  محاولة 

لم��������������������راأة، 
ع�������ل�������ى ا

التهديد، حالة توتر وا�ضطراب.

مرحلة العنف

التعامل بالعنف الج�ضدي اأو العاطفي.

مرحلة التسامح

الاأ�ضف على ما حدث الوعد باأن العنف لن يتكرر 

مرة اأخرى.

ال��ذات��ي��ة  وال���ق���درات  بالنف�س  ال��ث��ق��ة  ف��ق��دان 

للمراأة كاإن�ضانة.

ال����ت����ده����ور ال�����ع�����ام في ال���������دور وال���وظ���ي���ف���ة 

الاجتماعية والوطنية.

عدم ال�ضعور بالاأمان اللزم للحياة والاإبداع.

وتن�ضئتهم  الاأطفال  تربية  على  القدرة  عدم 

ب�ضكل تربوي �ضليم.

حد  اإلى  ي�ضل  ق��د  ال���ذي  ال�ضحي  ال��ت��دع��ور 

الاإقاعة الدائمة.

بغ�س الرجل من قِبَل المراأة مما يولّد تاأزماً 

في بناء الحياة.

كره الزواج وف�ضل الموؤ�ض�ضة الزوجية.

من  الأطفال  على  �سلباً  ينعك�س  مما  وهذا 

خلال:

التدهور ال�ضحي للطفل.

الحرمان من النوم وفقدان التركيز.

الخوف، الغ�ضب، عدم الثقة بالنف�س، القلق.

عدم احترام الذات.

فقدان الاإح�ضا�س بالطفولة.

الاك����ت����ئ����اب، الاإح������ب������اط، ال����ع����زل����ة، ف���ق���دان 

الاأ�ضدقاء.

�ضعف الات�ضال الحميمي بالاأ�ضرة.

التغيب عن المدر�ضة.

نمو قابلية الاإنحراف.

الحلوة  ب��الاأوق��ات  وتعلقها  الم���راأة  ح��ب  الحب: 

للعلقة.

تتغير  �ضوف  العلقة  اأن  الم���راأة في  اأم��ل  الأمل: 

ل��لأف�����ض��ل؛ ب���اأن���ه لم ي��ك��ن ب��ه��ذه ال��ط��ري��ق��ة في 

البداية.

حياتها  وع��ل��ى  ال��رج��ل  م��ن  الخ����وف  الخوف: 

وحياة اأبنائها وخوفها من نظرة المجتمع.

وع��دم  ال��رج��ل  على  الم��الي  الاعتماد  الاعتماد: 

القدرة على الوفاء بمتطلبات الاأ�ضرة المادية.

العنف الج�ضدي.

العنف النف�ضي.

العنف الجن�ضي.

العنف اللفظي.
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إصدارات مركز بتلكو لرعاية حالات العنف ا�سري

بقلم: الأ�شتاذة فاطمة خليل النزر

�أخ�شائية عÓج نف�شي و�إر�شاد تربوي

الدور الأول - �شقة 12 - مبنى : 1309

طريق : 5043 - مجمع 450

�شارع البديع - مملكة البحرين

batelcoca
recenter.o

rg :الموقع الإلكتروني

للاتصال

نتائج العنف ا�سري

هاتف المركز: 17597777

الخط ال�شاخن: 80001888

فاك�س: 17597779

البريد الإلكتروني:

batelco_c
are@hotm

ail.com

ن�������ش���وء  ال����ع����ن����ف الأ��������ش�������ري في  ي���ت�������ش���ب���ب   -1

ال�شطرابات النف�شية التي تتطور وتتفاقم 

عدائية  �شلوكيات  اأو  مر�شية  ح���الت  اإلى 

اإجرامية.

ال��ذي  ال�شخ�ص  ه��ذا  انتهاج  احتمال  زي���ادة   -2

العنف والنهج ذاته الذي مور�ص  عانى من 

في حقه.

الثقة  وان���ع���دام  الأ���ش��ري��ة  ال���رواب���ط  تفكك   -3

ن�شل  وربم��ا  ب��الأم��ان،  الإح�شا�ص  وت��شي 

اإلى درجة ت��شي الأ�ش�رة.

ن��ظ��راً ل��ك��ون الأ���ش��رة ن���واة المجتمع ف���اإن اأي   -4

تهديد نحوها -من خ�ل العنف الأ�شري- 

المجتمع  كيان  تهديد  اإلى  بالنهاية  �شيقود 

باأ�شره.

برعاية
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العنف ا�سري

١٠
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إصدارات مركز بتلكو لرعاية حالات العنف ا�سري

بقلم: الاأ�ضتاذة فاطمة خليل النزر

�أخ�شائية عÓج نف�شي و�إر�شاد تربوي الدور الأول - �شقة 12 - مبنى : 1309

طريق : 5043 - مجمع 450

�شارع البديع - مملكة البحرين

batelcoca
recenter.o

rg :الموقع الإلكتروني

للاتصال

للتصدي للعنف ضد المرأة

يقولون دائم�..

هاتف المركز: 17597777

الخط ال�شاخن: 80001888

فاك�س: 17597779

البريد الإلكتروني:

batelco_c
are@hotm

ail.com

اإن محاربة العنف - كحالة اإن�ضانية وظاهرة 

اجتماعية - عملية متكاملة تتاآزر فيها اأنظمة 

الت�ضريع القانوني والحماية الق�ضائية 

والثقافية والاجتماعية.
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كفى صمت�
كفى صمت�

يقولون اإن العنف المنزلي ل يحدث اإل في 

الأ�سر الفقيرة والأميّة.

والحقيقة

ي�ضربون  ومهنيين  ووزراء،  اأط��ب��اء  ه��ن��اك  اأن 

زوجاتهم.

الغنية  الاأ���ض��ر  في  اأي�ضاً  يحدث  المنزلي  فالعنف 

للحديث  ا���ض��ت��ع��داداً  اأق��ل  اأن��ه��م  ال��ف��رق  المتعلمة، 

عنه.

وعائلية  خ��ا���س��ة  ق�سية  اأن���ه  ي��ق��ول��ون 

و�سخ�سية واأنه ل يجوز التدخل.

والحقيقة

الن�ضاء  اأن غالبية ممار�ضات العنف المنزلي �ضد 

تح��دث داخ���ل الاأ���ض��رة على م���راأى وم�ضمع من 

الاأط���ف���ال والج����يران والاأق������ارب، وه���و م��ا ينفي 

�ضفة الخ�ضو�ضية.

١١

11 - كفى صمتًا

10 - العنف الأسري

12 - مهارات دراسية لجميع المراحل التعليمية
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العنف الأسري

من هو المعتدي؟

أنواع العنف الأسري

يمكن تعريف العنف الأ�سري بما يلي:

هو كل ا�شتخدام للقوة بطريقة غير �شرعية من 

اآخرين  اأف��راد  العائلة �شد  بالغ في  قبل �شخ�ص 

من هذه العائلة.

ض للاعتداء؟ من هو المعرَّ

للعنف  �شحية  ي�شبح  اأن  ك��ان  لأي  الممكن  م��ن 

والأط��ف��ال هم �شحاياه  الن�شاء  ولكن  الأ���ش��ري، 

الماألوفة، وفي البيوت التي تحتوي ن�شاء اأو اأطفال 

نج���د اأن���ه���م ي��ت��ع��ر���ش��ان م��ع��اً ل��ل�����ش��رب م���ن قبل 

ال�شخ�ص.

العربية  اأجريب في الدول  التي  الدرا�شات  تبين 

اأن  مجتمعاتنا  في  الأ���ش��ري  العنف  ظاهرة  على 

الزوجة هي ال�شحية الأولى، واأن الزوج بالتالي 

ال��رت��ي��ب  ب��ع��ده��ا في  ي��اأت��ي  الم��ع��ت��دي الأول،  ه��و 

ل���أخ  اأو  ل����أب  اأم���ا  وال��ب��ن��ات ك�شحايا  الأب���ن���اء 

الأكبر اأو للعم، وبن�شبة 99% يكون م�شدر العنف 

هو رب الأ�شرة.

ال��ع��داون��ي��ة  الم��م��ار���ش��ات  جميع  ب��ال��ع��ن��ف،  يق�شد 

اأكانت  �شواء  واإ���ش��رار،  ب��اإرادة  المدعومة  الواعية 

م���بررة اأو غ��ير م���بررة وت��وج��د اأ���ش��ك��ال متعددة 

لهذا النوع من العنف..

أ- القسوة في المعاملة: 

ال�شرب، ربط بالحبال، الحب�ص والحرمان من 

وجبات الطعام، اإعطاء مواد لذعة، تهجم لفظ 

مقبولة  �شلوكية  اأنم����اط  لإك�����ش��اب��ه��م  ال��ت��ه��دي��د 

اإلى جانب تنمية  اأخرى غير مقبولة  وا�شتبعاد 

والخ�شونة  ال��رج��ول��ة  منهم  ال��ذك��ور  م��ع  �شمات 

ولتعليمهم اأدوارهم الجتماعية الم�شتقبلية.

ب - الاعتداءات الجنسية على الأطفال:

والتي يكون فيها الأب اأو الأخ الأكبر هو الطرف 

المعتدي، وغالباً تحدث مثل هذه الحالت تحت 

ال�شطرابات  بع�ص  اأو  المخدرات  تعاطي  تاأثير 

النف�شية والنحرافات ال�شلوكية.

ج- الهياج والتصرفات الخارجة عن المعايير:

وهي حالت الهياج والت�شرفات التي تخرج عن 

ت�شدر  غالباً  وه��ي  اجتماعياً،  المقبولة  المعايير 

عن الآباء تحت تاأثير المخدر اأو ا�شتخدام بع�ص 

العقاقير التي تفقد التوازن )عقاقير الهلو�شة( 

وعدم القدرة على التحكم في النفعالت وكثيراً 

ا�شتعمال  اإلى  الت�شرفات  ه��ذه  مثل  ت���وؤدي  م��ا 

ال��ق�����ش��وة م���ع الأط���ف���ال اأو م���ع اأم��ه��ات��ه��م، وق��د 

يتعر�شون نتيجتها ل�أ�شرار الج�شدية.

د- الحرمان من حاجات الطفولة:

التعليم  من  الأط��ف��ال  حرمان  في  تتمثل  والتي 

وال�����ش��ح��ة وال����غ����ذاء ال���ك���افي والم���ن���ا����ش���ب، واإلى 

تتنا�شب ونموهم  ل  اأعمال  في  اأطفالهم  ت�شغيل 

ت�شوهات  ل��ه��م  ت�شبب  م��ا  وك���ث���يراً  وق���درات���ه���م، 

ج�شمية ومعاناة نف�شية.
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الصحة النفسية
جمعية التوحدين البحريني�ة

13 اكتوبر 2022
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الصحة النفسية
  نادي المرأة - 20 اكتوبر 2022
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الثقافة الجنسية
روضة الإمام الحسن

 24 اكتوبر 2022
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مدرسة الصفا الابت�دائي�ة للبن�ات
الإدمان الإلكتروني - 31 أكتوبر 2022
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الاستقرار الأسري/ الإدمان الإلكتروني
مدرسة المدين�ة العالمية الخاصة

20 نوفمبر 2022





بعض 
مطالعات

المركز الصحفية 
والمجلات
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الشهادات
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