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كلمة مدير المركز

يعــود مركــز بتلكــو لرعايــة حــالات العنــف 
الأســري مــن جديــد مــن حيــث كان إلى حيــث 
ســيكون في هــذه الســنة الجديــدة الــي نتمــى 
أن تكــون ســنة جديــدة تطــل علينــ�ا بالبركــة 
بــأن  نقــول  أن  ننــى  ولا  للجميــع،  والخــر 
الأمنيــ�ات هــي أن يســود علينــ�ا الأمــن والأمــان 
ــة الملــك حمــد  في ظــل حضــرة صاحــب الجلال
بــن عيــى بــن ســلمان آل خليفــة حفظــه الله 

ــاه. ورع

الانجــازات  مــن  كثــراً  يقــدم  أن  المركــز  اســتطاع  الماضيــة  الفــرة  خــلال 
ــة  ــرات الجماعي ــم المحاض ــها تقدي ــى رأس ــة وعل ــة الاجتماعي ــات الخدمي والفعالي
لكثــر مــن الجهــات الرســمية الحكوميــة وغــر الحكوميــة وعلــى رأســها وزارة 

المختلفــة. الموضوعــات  جميــع  وفي  وأقســامها  إداراتهــا  بجميــع  الداخليــة 
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ــئون  ــل والش ــدان وزيــر العم ــد حمي ــن محم ــل ب ــعادة الأخ جمي ــى دور س ولا يخف
الاجتماعيــة الــذي كان لــه الــدور الأكــبر في دعــم ومســاندة المركــز مــن خــلال تعاونه 

مــع كافــة الجهــات المعنيــ�ة في مملكــة البحريــن.

ومــن خــلال الاحصائيــ�ة أدنــاه والــي تمثــل نشــاطنا الاجتماعــي داخــل المركــز 
فقــط نكتشــف أن المركــز قائــم علــى التعــاون التــام مــع جميــع الفئــات المجتمعيــة 
في المملكــة،  ناهيــك عــن عــدد المحاضــرات والفعاليــات والنــدوات الــي يقدمهــا 
ــن  ــات م ــا المئ ــي يحضره ــرات وال ــد بالعش ــي تع ــة وال ــل الاجتماعي ــز في المحاف المرك
المســتفيدين مــن موضوعاتهــا المطروحــة لهــم، ومثــال بســيط علــى ذلــك فــإن المركــز 
قــام وبتوجيــه مــن معــالي وزيــر الداخليــة حفظــه الله بت�دريــب كافــة أفــراد شــرطة 

ــع. ــة المجتم ــة لخدم ــة المطلوب ــداً للجاهزي ــا ومفي ــ�ا لائقً ــع تدريبً ــة المجتم خدم

أضــف إلى ذلــك أن مركــز بتلكــو لرعايــة حــالات العنــف الأســري يحمــل في 
طيــات برامجــه أكــر مــن ســبعين عنوانًــا للتدريــب الاجتماعــي في كافــة المجــالات 

الاجتماعيــة، إذ تجــدون أدنــاه أنموذجًــا لتلــك العناويــن.  

أخوكم
حمــــد الشهـــــابي

المدير المؤقت لمركز بتلكو لرعاية 
حالات العنف الأسري
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موظفو مركز بتلكو

حـمد علي عبدالرحيم الشهابي
المدير العام

أسامة يعقوب خليل
المنسق العام

أزهار خليل الشعلة
باحثة اجتماعية

إيمان عدنان الفلة
باحثة ومرشدة ومدربة أسرية

إمتياز علي حسين
سكرتيرة وموظفة استقبال



إحصائيات
المركز
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إحصائي�ة تمثل عدد الحالات المراجعة

في مركز بتلكو لرعاية حالات العنف الأسري
في الفرة من ين�اير لغاية ديسمبر2018 م

      إجمالي عدد الحالات الي ارتادت مركز بتلكو لرعاية حالات العنف الأسري
من ين�اير 2018 لغاية ديسمبر 2018م  ) 106 ( حالة  و) 8( استشارات.

الحالات الجديدة )  70 (
الأطفال  النساء  الرجال 

10 34 13

حالات المتابعة )   49   (  
الأطفال  النساء الرجال

5 34 10

إجمالي عدد الاستشارات الاجتماعية التوعوية ) 8(

النساء  الرجال 
6 2

الاستشارات الهاتفية  
65
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إجمالي عدد الحالات الي ارتادت مركز بتلكو لرعاية حالات العنف الأسري 
سنة 2018م ) مفصلة شهرياً (

المجموع الاستشارات الأطفال النساء الرجال  الشهر 

7 6 1 ين�اير 
10 1 3 6 فبراير 
9 8 1 مارس 

12 2 6 4 ابريل 
8 1 4 3 مايو

يوني�ه 
11 1 1 5 4 يوليو 
8 2 2 3 1 أغسطس 

17 1 2 11 3 سبتمبر 
13 2 1 7 3 أكتوبر 
14 1 2 8 3 نوفمبر
5 1 4 ديسمبر 

114 8 15 68 23 المجموع

إجمالي عدد الاستشارات الهاتفية للمركز في سنة 2018م

إجمالي عدد الاستشارات الهاتفية
الشهر

4 ين�اير 
4 فبراير
8 مارس 
7 أبريل  
5 مايو 
7 يونيو 
8 يوليو 

12 أغسطس 
10 سبتمبر 
16 أكتوبر
9 نوفمبر 
6 ديسمبر 

96 المجموع 



أنشطة
المركز
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1- المحاضرات

العدد الموضوع المحاضر التاريخ المكان
24 فنون السعادة إيمان الفلة 4 ين�اير 2018 مركز المنامة الاجتماعي
20 أخلاقي و قيمي أزهار الشعلة 15 ين�اير 2018 AMA مدرسة
24 القبعات الست إيمان الفلة 29-28 ين�اير 2018 وزارة الإعلام

73 فنون السعادة إيمان الفلة 11 فبراير 2018 مركز مدين�ة حمد الاجتماعي

20 التفكر الايجابي إيمان الفلة 25 فبراير 2018 مركز ابن خلدون الاجتماعي

50 كيف احمي نفسي من التحرشات 
الجنسية للاطفال أزهار الشعلة 4 مارس 2018 مدرسة عبدالرحمن كانو

48 كيف احمي نفسي من التحرشات 
الجنسية للاطفال أزهار الشعلة 5 مارس 2018 مدرسة عبدالرحمن كانو

50 كيف احمي نفسي من التحرشات 
الجنسية للاطفال أزهار الشعلة 6 مارس 2018 مدرسة عبدالرحمن كانو

35 لغة الجسد إيمان الفلة 7 مارس 2018 مركز مدين�ة حمد الاجتماعي
30 فنون السعادة إيمان الفلة 8 مارس 2018 بلدية محافظة المحرق
25 كن قويا إيمان الفلة 12 مارس 2018 مدرسة النعيم ث بنين
20 أسرتي سعيدة إيمان الفلة 21 مارس 2018 محاضرة الشورى
30 أحب ذاتك إيمان الفلة 22 مارس 2018 جمعية التوحديين
18 أساليب تعديل السلوك إيمان الفلة 27 مارس 2018 مدرسة جدحفص ابت�دائي�ة
30 الذكاء العاطفي إيمان الفلة 28 مارس 2018 مركز المنامه الاجتماعي
6 التعامل مع الاحباط و المشكلات إيمان الفلة 9 ابريل 2018 مركز مدين�ة حمد الصحي

36 إيمان الفلة Eftللضغوط 16-15 ابريل 2018 الإعلام
17 كيف أحمي نفسي أزهار الشعلة 18 ابريل 2018 مدرسة الرؤية الحديث�ة
30 العنف اللفظي والجسدي أزهار الشعلة 22 ابريل 2018 مدرسة سار  الابت�دائي�ة بنين
8 الضغوطات النفسي إيمان الفلة 29 ابريل 2018 مركز الرشاد للتوحد

50 قدري ذاتك و كوني سعيدة ازهار الشعله 24 يونيو 2018 مدرسة سرة الاعدادية للبن�ات
35 الضغوطات النفسية أزهار الشعلة 14 يوليو 2018 الجمعية البحريني�ة الخرية
23 التعامل مع أنماط الشخصيات المختلفة إيمان الفلة 19-18 يوليو 2018 وزارة الإعلام
25 التنمر أزهار الشعلة 25 سبتمبر 2018 AMA مدرسة
24 مفاتيح السعادة إيمان الفلة 9 اكتوبر 2018 دار المنار لرعاية الوالدين

35 التنمر أزهار الشعلة
29 اكتوبر 2018

مدرسة الزلاق الابت�دائي�ة 
اعدادية بنين

30 التنمر أزهار الشعلة 27 نوفمبر 2018 مدرسة الصفا الابت�دائي�ة بن�ات
24 الايجابي�ة- الطالبات إيمان الفلة 3 ديسمبر 2018 مدرسة المحرق الثانوية بن�ات
10 كبسولات الحياة التربوية- الأباء إيمان الفلة 3 ديسمبر2018 مدرسة المحرق الثانوية بن�ات
25 الطفل المشاكس و العني�د أزهار الشعلة 4 ديسمبر 2018 مدرسة الصفا الابت�دائي�ة للبن�ات 269

المجموع 875
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2- مشاركات المركز

الموضوع المشارك التاريخ المكان
أزهار الشعلة 1 مارس 2018 المجلس الأعلى للمرأة 36

المحافظة الشمالية في مدرسة مدين�ة 
حمد الثانوية أزهار الشعلة 15 مارس 2018 فعالية يوم الشراكة المجتمعية

37
أسرة آمنه و مستقرة- مدرسة النور أزهار الشعلة 29 مارس 2018 المجلس الاعلى للمرأة 38

مركز شرطة الشمالية إيمان الفلة 7 اكتوبر 2018 فعالية سرطان الثدي 39

معهد الدراسات القضائي�ة و 
القانوني�ة

ا.حمد الشهابي

و أزهار الشعلة
14 نوفمبر 2018

ندوة حول جهود مملكة البحرين في 
حماية الطفل

و الجاني و الضحية
40

3- الزيارات التي قام بها المركز

بخصوص الحضور التاريخ المكان

التعاون بين الطرفين
حمد الشهابي و اسامه يعقوب 

و إيمان الفلة
6 فبراير 2018 مدير إدارة التنمية البشرية بديوان 

الخدمة المدني�ة 63

التعاون بين الطرفين
حمد الشهابي و اسامه يعقوب 

و إيمان الفلة
3 سبتمبر 

2018 64 وزارة الاعلام عبدالرحمن بحر  

التعاون بين الطرفين
حمد الشهابي و اسامه يعقوب

 و إيمان الفلة
16 سبتمبر 

2018
مدير الإذاعه و مدير التلفزيون بوزارة 

الإعلام 65

التعاون بين الطرفين أسامه يعقوب + إيمان الفلة 30 سبتمبر 
2018 إدارة المرور 66

4- الزيارات للمركز:

الموضوع الحضور التاريخ الجهة
زيارة ميداني�ة قسم الإرشاد الأسري 1 اكتوبر 2018 مركز شرطة البديع
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6- ورش عمل قدمها المركز لشرطة خدمة المجتمع لعدد 950 فردًا من افراد 
شرطة خدمة المجتمع

العدد التاريخ مقدمة الورشة عنوان الورشة الرقم

22 25 اكتوبر 2018 إيمان الفلة المهارات القيادية

20 1 نوفمبر 2018 إيمان الفلة المهارات القيادية

19 8 نوفمبر 2018 إيمان الفلة المهارات القيادية

20 15 نوفمبر 2018 إيمان الفلة المهارات القيادية

17 22 نوفمبر 2018 إيمان الفلة المهارات القيادية

18 25 نوفمبر 2018 إيمان الفلة المهارات القيادية

13 2 ديسمبر 2018 إيمان الفلة المهارات القيادية

18 9 ديسمبر 2018 إيمان الفلة القيادة الفعالة

14 27 ديسمبر 2018 إيمان الفلة المهارات القيادية
المجموع161

المحاضرات و ورش العمل لمديرية شرطة المحافظة الشمالية للشرطة والضباط
العدد المحاضر التاريخ المحاضرة

18 إيمان الفلة 16 اغسطس 2018 القبعات الست 25

المحاضرات و ورش العمل لمديرية شرطة المحرق 

العدد المحاضر التاريخ المحاضرة

14 إيمان الفلة 20-19 فبراير 2018 القيادة الفعالة
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- الورش و المحاضرات للأكاديمية الملكية للشرطة
العدد المحاضر التاريخ المحاضرة

14 إيمان الفلة 11 ين�اير 2018 فن إدارة الحوار- الضباط
10 إيمان الفلة 21 فبراير 2018 التفكر الايجابي- الافراد
20 إيمان الفلة 22 فبراير 2018 التخطيط الشخصي- الضباط
15 إيمان الفلة 15 مارس 2018 التفكر خارج الصندوق- الضباط
26 إيمان الفلة 25 مارس 2018 التغلب على الاجهاد في العمل
12 إيمان الفلة 4 ابريل 2018 ادارة ضغوط العمل- الضباط- تأسيسية
15 إيمان الفلة 12-11 ابريل 2018 إدارة ضغوط العمل- الضباط
20 إيمان الفلة 26-25 ابريل 2018 إدارة الغضب- الافراد
20 إيمان الفلة 30 ابريل 2018 إدارة ضغوط العمل- الضباط تأسيسية
45 إيمان الفلة 6 مايو 2018 إدارة ضغوط العمل- الضباط تأسيسية
41 إيمان الفلة 17 يوليو 2018 تدريب الاداريين على المعسكر الصيفي
62 أزهار الشعلة 22 يوليو 2018 المهارات الابداعية- المعسكر الصيفي
52 أزهار الشعلة 1 اغسطس 2018 المهارات الابداعية- المعسكر الصيفي
35 إيمان الفلة 7 اغسطس 2018 مفاتيح السعادة- المعسكر الصيفي

9 إيمان الفلة  26-27
سبتمبر2018 البرمجة اللغوية العصبي�ة

13 إيمان الفلة 18 اكتوبر 2018 التفكر الايجابي-الضباط
المجموع 409

إدارة المرور- وزارة الداخلية
العدد المحاضر التاريخ المحاضرة

11 إيمان الفلة 21 اكتوبر 2018 القبعات الست- إدارة التدريب 10
14 إيمان الفلة 7 نوفمبر 2018 المهارات القيادية 11
12 إيمان الفلة 13 نوفمبر 2018 العمل التطوعي 12
37 إيمان الفلة 4 ديسمبر 2018 المهارات الوظيفية 13
16 إيمان الفلة 13 ديسمبر 2018 الإرشاد الجماعي 14
20 إيمان الفلة 23 ديسمبر2018 إدارة ضغوط العمل 15

المجموع 110

الشئون الصحية – وزارة الداخلية

العدد المحاضر التاريخ المحاضرة
8 إيمان الفلة 17 ين�اير 2018 المهارات الوظيفية 8
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- إدارة الموارد البشرية - المنسقية العامة للمحافظات
العدد المحاضر التاريخ المحاضرة

22 إيمان الفلة 12-10 يوليو 2018 تنمية المهارات القيادية و الادارية 2

رعاية الأحداث
العدد المحاضر التاريخ المحاضرة

13 إيمان الفلة 9 يوليو 2018 أفهم مرحلي- إناث 9

22 إيمان الفلة 16 يوليو 2018 أفهم مرحلي- ذكور 10

60 إيمان الفلة 6 سبتمبر 2018 ختام الحفل 11

المجموع 95

إدارة النقل

العدد المحاضر التاريخ المحاضرة
12 إيمان الفلة المرأة القيادية 9 اغسطس 2018 2

وزارة التربي�ة - الحراس
العدد العنوان المحاضر التاريخ الرقم

تكريم المركز إيمان الفلة+ 
اسامه يعقوب 6 مارس 2018 15

37 العمل التطوعي إيمان الفلة 18-17 ابريل 2018 16
41 العمل التطوعي إيمان الفلة 14-13 مايو 2018 17

40 فن التعامل مع 
الجمهور+التفكر الإبداعي إيمان الفلة 27-26 يونيو 2018 18

35   فن التعامل مع 
الجمهور+التفكر الإبداعي إيمان الفلة 8-7 اغسطس 2018 19

53 العمل التطوعي إيمان الفلة 20 29-28 اغسطس 2018

44 فن التعامل مع 
الجمهور+التفكر الإبداعي إيمان الفلة 5-4 سبتمبر 2018 21

34 العمل التطوعي إيمان الفلة 24-23 سبتمبر 2018 22
المجموع284



16التقرير السنوي الملخص 2018

صرح الميث�اق الوطني

العدد المحاضر التاريخ المحاضرة

18 إيمان الفلة 28 يونيو 2018 الذكاء العاطفي 1

55 إيمان الفلة 5 يوليو 2018 كيف تغر حياتك 2

55 إيمان الفلة 9 سبتمبر 2018 القيادة الفعالة 3

23 إيمان الفلة 14 اكتوبر 2018 حل المشكلات 4

26 إيمان الفلة 11 نوفمبر 2018 فن الإلقاء 5

20 إيمان الفلة 5 ديسمبر 2018 ضغوط العمل 6

المجموع197

مركز شرطة البديع

العدد المحاضر التاريخ المحاضرة

14 إيمان الفلة 29-28 اكتوبر 2018 كيفية التعامل مع حالات العنف الأسري

البرامج التلفزيوني�ة

الموضوع المشارك التاريخ اسم البرنامج

المشاكل الأسرية إيمان الفلة+ أزهار 
الشعلة 20 فبراير 2018 الراي 23

عرض فيلم دموع 
ساخنة

إيمان الفلة+حمد 
الشهابي 6 مارس 2018 الراي 24

الاكتئ�اب و الشباب إيمان الفلة 13 اكتوبر 2018 تلفزيون البحرين- إسال 
طبيبك )صوت( 25

خدمات المركز وحالات 
العنف الأسري إيمان الفلة 16 اكتوبر 2018 تلفزيون البحرين- حياتن�ا 26

الطفل المنبوذ أزهار الشعلة 6 نوفمبر 2018 تلفزيون البحرين- 
شمس البحرين 27
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11- إتفاقيات تعاون المركز مع الشراكة المجتمعية منذ تأسيسه:
نوع التعاون الجهة

1- تحويل حالات العنف الأسري للدار 2- عمل دورات 
و محاضرات و ورش عمل توعوية و تثقيفية للموظفات و النزيلات

دار الأمان 30 /8/2010 1

عمل دورات و محاضرات  و ورش عمل توعوية و تثقيفية للموظفين أسري 2

عمل دورات و محاضرات و ورش عمل توعوية و ثقيفية لطلبة و الموظفين جامعة دلمون 3

عمل دورات و محاضرات و ورش عمل توعوية و ثقيفية  المحافظة الشمالية 4

عمل دورات و محاضرات و ورش عمل توعوية و ثقيفية لمنتسبي وزارة الداخلية المحافظة الجنوبي�ة 5

1- تحويل حالات العنف الأسري للمركز 2- عمل دورات 
و محاضرات توعوية و تثقيفية للمنتسبين

وزارة الداخلية  6

عمل دورات و محاضرات و ورش عمل توعوية و ثقيفية للموظفين شركة ألمنيوم البحرين )ألبا( 7

عمل دورات و محاضرات و ورش عمل توعوية و ثقيفية للموظفين و الأرامل و الأيت�ام المؤسسة الخرية الملكية 8

عمل دورات و محاضرات  توعوية و ثقيفية لرياض الأطفال و المديرات. رعاية الطفل و الأمومة 9

عمل دورات و محاضرات  توعوية و ثقيفية للأندية. المؤسسة العامة للشباب و الرياضة 10

تحويل حالات العنف الأسري للمركز جمعية الكوثر للرعاية الاجتماعية- اليتيم 11

تحويل الحالات بين الطرفين خدمات الصحة المدرسية – وزارة الصحة 12

عمل دورات و محاضرات توعوية مركز امان بدولة الكويت 13

عمل الدورات و المحاضرات و ورش العمل مديرية إدارة شرطة خدمة المجتمع 14

عمل الدورات و المحاضرات و ورش العمل الأكاديمية الملكية للشرطة 15

عمل الدورات و المحاضرات و ورش العمل مديرة المحافظة الشمالية 16
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الإتفاقيات الجديدة 2018
1- إدارة شرطة خدمة المجتمع.

2-  مديرية شرطة المحافظة الشمالية.
3-  الإدارة العامة للمرور ) التدريب(.

4-  كلية تدريب الضباط بالأكاديمية الملكية للشرطة ) الضباط- الافراد(.
5- مجلس الشورى رئيس العلاقات العامة.

6- مديرية شرطة المحافظة الشمالية.
7- وزارة الربي�ة و التعليم ) الحراس- صرح الميث�اق الوطني(

12- الإصدارات:

الدكتور/ الأخصائي الإصدار
د. شريفه سوار ) مطوية( دليل المهارات الزوجية  1
د.شريفه سوار )مطوية( ماذا تعرف عن شريك حياتك 2
د.شريفه سوار )مطوية( ما الذي يقوض صرح العلاقة الزوجية 3

د.فاضل العسبول )مطوية( العنف الأسري الموجه ضد الأطفال 4
د.فاضل عباس )كتيب( مشكلة الأطفال السلوكية 5

إعداد مركز بتلكو )مطوية( أهداف و خدمات المركز 6
الأخصائي�ة فاطمة النزر )كتيب( المشكلات السلوكية لأطفال ما قبل المدرسة 7
الأخصائي�ة فاطمة النزر )كتيب( دليل المشكلات السلوكية في المرحلة الإبت�دائي�ة 8
الأخصائي�ة فاطمة النزر )كتيب( دليل المشاكل السلوكية في المرحلة الاعدادية/ الثانوية 9
الأخصائي�ة فاطمه النزر )مطوية( العنف الأسري 10
الأخصائي�ة فاطمه النزر )كتيب( العنف ضد المرأة 11

المرشدة و المدربة الأسرية إيمان الفلة ) مطوية( المهارات الدراسية 12
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13- المساعدات التي قدمت للحالات المترددة على المركز:

التاريخ نوع المساعدة
أغسطس 2010 )100( سلة رمضاني�ة بتلكو 1

يوليو 2011 )300( سلة رمضاني�ة بتلكو  2
2012 )250(  سلة رمضاني�ة بتلكو  3

ديسمبر 2012 45  كوبون  جمعية امني�ة طفل 4
مايو 2013 بطاني�ات و تلفزيونات من فندق الدبلومات 5
يوليو 2013 150 سلة رمضاني�ة بتلكو 6
يوليو 2014 150 سلة رمضاني�ة بتلكو 7
150 سلة رمضاني�ة من بتلكو يونيو 2015 8

2016 150 سله رمضاني�ة من بتلكو 9

14- فعاليات خاصه بالمركز:

لجميــع  مكافــآت  إعطــاء  و  الخليــج  فنــدق  في  بغــداء  موظفيــه  بمكافــأة  المركــز  قــام   -
.22/1/2014 بت�اريــخ  الموظفــين 

ــخ 7  ــراتون بت�اري ــدق الش ــع فن ــاون م ــلًا( بالتع ــز )20 طف ــال المرك ــم لأطف ــار صائ إفط  -
.2014 يوليــو 



نماذج
من إصدارات

المركز
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ض صرح العلاقة الزوجية؟ 3 - ما الذي يقوِّ

2 - ماذا تعرف عن شريك حياتك؟1 - دليل المهارات الزوجية
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4 - العنف الأسري الموجه ضد الأطفال

6 - مشكلات الأطفال السلوكية

بقلم: الدكتور فا�سـل الع�سبــول

اخت�سا�سي الإر�ساد النف�سي والأ�سـري والÎبوي

برعاية

الأطفــــــــال
م�سكلات

ال�سلوكية

مــــركــــز بتـــلكــــو لــرعــــــايــة حـــــالت العــنـــف الأ�ســـــري

Batelco Care Center For Family  Violence Cases

للات�سال:

هاتف المركز: 17597777

الخط ال�ساخن: 80001888  - فاك�س: 17597779

الدور الأول - �سقة: 12 - مبنى: 1309 - طريق: 5043 - مجمع: 450 

�سارع البديع – �سيدلية رويان

للات�سال:

هاتف المركز: 17597777

الخط ال�ساخن: 80001888  - فاك�س: 17597779

الدور الأول - �سقة: 12 - مبنى: 1309 - طريق: 5043 - مجمع: 450 

�سارع البديع – �سيدلية رويان

batelcoca
recenter.o

rg :الموقع الإلكتروني

إصدارات مركز بتلكو لرعاية حالات العنف ا�سري

٥
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5 - أهداف وخدمات المركز

7 - المشكلات السلوكية لأطفال ما قبل المدرسة

بقلم: ا�ستاذة فاطمة خليل النزر

أخصائية عـلاج نفسـي وإرشـاد تربـوي

المشكلات السلوكية

�طفال ما قبل المدرسة

مــــركـــز بتــلكــو لــرعـــــايــة حــالات العــنــف ا�ســـري

Batelco Care Center For Family Violence Cases

للاتصال:

هاتف المركز: ١٧٥٩٧٧٧٧

الخط الساخن: ٨٠٠٠١٨٨٨  - فاكس: ١٧٥٩٧٧٧٩

الدور ا�ول - شقة: ١٢ - مبنى: ١٣٠٩ - طريق: ٥٠٤٣ - مجمع: ٤٥٠ 

شارع البديع – صيدلية رويان - مملكة البحرين

batelcoca
recenter.o

rg :الموقع ا�لكتروني

إصدارات مركز بتلكو لرعاية 

حالات العنف ا�سري

عاية
بر

٧

اأهداف اŸركز
خدمات اŸركز

 الحالات التي يتعامل

معها المركز

النف�سية  والخ����دم����ات  الا���س��ت�����س��ارات  ت���ق���ديم   -1

والاجتماعية والتربوية والتثقيفية والقانونية 

لكل من المراأة والرجل والمراهق والطفل.

الحد من حالات العنف الاأ�سري.  -2

الواقعين تحت  الاأ�سرة  اأف��راد  كافة  حماية   -3

تهديد العنف وخا�سة الاأطفال منهم.

من  لكل  والم�����س��ورة  وال��دع��م  الم�ساعدة  توفير   -4

في  متخ�س�ص  عمل  ف��ري��ق  بوا�سطة  يحتاج 

المجالات النف�سية والاجتماعية والقانونية.

ت��وف��ير ال��ت��دري��ب الم���ي���داني في مج���ال الخ��دم��ة    -5

الاجتماعية والاإر�ساد النف�سي والعلاج العائلي.

تقديم خدمات العلاج الفردي والجماعي   -6

لكل الحالات المعر�سة للعنف.

ن�سر التوعية القانونية .   -7

ن�سر ثقافة مناه�سة العنف الاأ�سري .  -8

جميع حالات و�سحايا العنف الاأ�سري.  -1

حالات الاإيذاء الج�سدي والنف�سي.   -2

حالات الاعتداءات الجن�سية.   -3

حالات الاإهمال ال�سديد.  -4

المراهقة.  -5

الطفل.  -6

الن�ساط الحركي الزائد للطفل.  -7

الاإ�سلاح بين الزوجين.  -8

ت���وف���ير ال���رع���اي���ة ل��ل��ط��ف��ل / الم������راأة   -1

/ ال���رج���ل ع��ن��د ال��ت��ع��ر���ص ل���لاإي���ذاء 

الج�سدي والنف�سي. 

ت������ق������ديم الخ���������دم���������ات ال���ن���ف�������س���ي���ة   -2

الاجتماعية 

ت���ن�������س���ي���ق الخ�������دم�������ات ال���ق���ان���ون���ي���ة   -3

والق�سائية. 

تقييم الو�سع الاأ�سري.   -4

متابعة الحالة درا�سياً وتربوياً ونف�سياً   -5

واجتماعياً.

ت���ق���ديم خ���دم���ة الاإر������س�����اد ال��ن��ف�����س��ي   -6

الفردي.

ت���ق���ديم خ���دم���ة الاإر������س�����اد ال��ن��ف�����س��ي   -7

الجماعي.

تقديم الخدمة القانونية.  -8

تقديم المحا�سرات والدورات والور�ص   -9

التدريبية المتخ�س�سة.

تقديم خدمة الاإر�ساد الاأ�سري.  -10

ت������ق������ديم خ������دم������ة الاإ����������س���������لاح ب���ين   -11

الزوجين.

تقديم خدمة الاإر�ساد التربوي.  -12

التن�سيق مع دار الاأمان للاإيواء الموؤقت   -13

الم���ج���اني ل��ل��م��ع��ن��ف��ات ال���ت���اب���ع ل�����وزارة 

الحالات  لاإي��واء  الاجتماعية  التنمية 

المحتاجة لذلك.

اف��ت��ت��ح م��رك��ز ب��ت��ل��ك��و ل��رع��اي��ة ح���الات 

وزارة  ب��ين  ب��ال��ت��ع��اون  الاأ���س��ري  العنف 

بتلكو  و���س��رك��ة  الاج��ت��م��اع��ي��ة  التنمية 

ل��لات�����س��الات ي����وم ال���ث���لاث���اء الم���واف���ق 

2007/10/25م.

الخليج  في  متخ�س�ص  مركز  اأول  يعد 

ال���ع���رب���ي لم�������س���اع���دة ���س��ح��اي��ا ال��ع��ن��ف 

الاأ�سري.

ي���ق���دم الم���رك���ز خ���دم���ات���ه الم��ج��ان��ي��ة في 

م�ساعدة �سحايا العنف الاأ�سري رجالاً 

ون�ساءً واأطفالاً من جميع الجن�سيات. 

ويقع المركز بالطابق الاأول من مجمع 

البديع الطبي المجاور ل�سيدلية رويان 

ب�سارع البديع.

 التعريف بالمركز

Batelco Care Center For Family  Violence Cases  مــــركــــز بتـــلكــــو لــرعــــــايــة حـــــالات العــنـــف الاأ�ســـــري

Batelco Care Center For Family  Violence Cases  مــــركــــز بتـــلكــــو لــرعــــــايــة حـــــالات العــنـــف الاأ�ســـــري

Batelco Care Center For Family  Violence Cases  مــــركــــز بتـــلكــــو لــرعــــــايــة حـــــالات العــنـــف الاأ�ســـــري

اإ�سدارات مركز بتلكو لرعاية حالات العنف 

الاأ�سري الدور الاأول

مبنى : 1309 - مجمع : 450 - طريق : 5043

batelcoca
recenter.o

rg :الموقع الاإلكتروني

كيفية و�سول الحالات اإلى المركز

للا�ستف�سار عن خدمات 

المركز، يرجى

اإجراءات تقديم الحماية 

المتعلقة  ال��ب��لاغ��ات  ك��اف��ة  الم��رك��ز  ي�ستقبل   -1

المركز:  الاأ�سرية على هاتف  المعاملة  ب�سوء 

17597777 اأو الخط ال�ساخن 80001888 .

ي�����س��ت��ق��ب��ل الم����رك����ز الح�������الات الم���ح���ول���ة م��ن   -2

الجهات الم�سئولة عن حماية الاأ�سرة بوزارة 

الاإ�سلامية  وال�سئون  العدل   – الداخلية 

التربية   – ال�سحة   - العامة  النيابة   –
والتعليم. 

يتلقى المركز البلاغات من الطفل - المراأة   -3

- ال���رج���ل وذوي���ه���م والم��ه��ن��ي��ين والاأط���ب���اء 

والاأخ�سائيين والمدر�سين وغيرهم .

 الات�سال على: 

هاتف: 17597777

فاك�ص: 17597779

البريد الاإلكتروني:

batelco_care@hotmail.com

اأهــــــداف

وخدمات  

اŸـركـــز   
المقابلة من قبل الاأخ�سائية الاجتماعية .   -1

الاخت�سا�سي  ق��ب��ل  م��ن  ال��ف��ردي��ة  الم��ق��اب��ل��ة   -2

النف�سي. 

ت���ق���ديم ال����دع����م ال��ن��ف�����س��ي والاج���ت���م���اع���ي   -3

والقانوني.

Batelco Care Center For Family  Violence Cases  مــــركــــز بتـــلكــــو لــرعــــــايــة حـــــالات العــنـــف الاأ�ســـــري

Batelco Care Center For Family  Violence Cases  مــــركــــز بتـــلكــــو لــرعــــــايــة حـــــالات العــنـــف الاأ�ســـــري

Batelco Care Center For Family  Violence Cases  مــــركــــز بتـــلكــــو لــرعــــــايــة حـــــالات العــنـــف الاأ�ســـــري

برعاية

٦



24التقرير السنوي الملخص 2018

8 - دليل المشاكل السلوكية في المرحلة الابتدائية

9 - دليل المشاكل السلوكية في مرحلة المراهقة

برعاية

بقلم: الأ�ستاذة فاطمة خليل النزر

�أخ�شائية علاج نف�شي و�إر�شاد تربوي

دليل المشاكل السلوكية

في المرحلة الابتدائية

مــــركـــز بتــلكــو لــرعـــــايــة حــالات العــنــف الأســـري

Batelco Care Center For Family  Violence Cases

للاتصال:

هاتف المركز: 77779571

الخط الساخن: 88810008  - فاكس: 97779571

الدور الأول - شقة: 21 - مبنى: 9031 - طريق: 3405 - مجمع: 054 

شارع البديع – صيدلية رويان - مملكة البحرين

batelcocarecenter.org :الموقع الإلكتروني

إصدارات مركز بتلكو لرعاية حالات العنف الأسري

8

برعاية

بقلم: الأستاذة فاطمة خليل النزر

أخصائية علاج نفسي وإرشاد تربوي

دليل المشاكل السلوكية

في مرحلة المراهقة

)المرحلتان الإعدادية والثانوية(

مــــركـــز بتــلكــو لــرعـــــايــة حــالات العــنــف الأســـري

Batelco Care Center For Family  Violence Cases

للاتصال:

هاتف المركز: 17597777

الخط الساخن: 80001888  - فاكس: 17597779

الدور الأول - شقة: 12 - مبنى: 1309 - طريق: 5043 - مجمع: 450 

شارع البديع – صيدلية رويان - مملكة البحرين

batelcocarecenter.org :الموقع الإلكتروني

إصدارات مركز بتلكو لرعاية حالات العنف الأسري

9
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10 - العنف الأسري

11 - كفى صمتًا

12 - مهارات دراسية لجميع المراحل التعليمية

Batelco Care Center For Family  Violence Cases  مــــركــــز بتـــلكــــو لــرعــــــايــة حـــــالت العــنـــف الأ�ســـــري

Batelco Care Center For Family  Violence Cases  مــــركــــز بتـــلكــــو لــرعــــــايــة حـــــالت العــنـــف الأ�ســـــري

Batelco Care Center For Family  Violence Cases  مــــركــــز بتـــلكــــو لــرعــــــايــة حـــــالت العــنـــف الأ�ســـــري

مــــركـــز بتــلكــو لــرعـــــايــة حــالات العــنــف الأســـري

Batelco Care Center For Family  Violence Cases

مــــركـــز بتــلكــو لــرعـــــايــة حــالات العــنــف الأســـري

Batelco Care Center For Family  Violence Cases

مــــركـــز بتــلكــو لــرعـــــايــة حــالات العــنــف الأســـري

Batelco Care Center For Family  Violence Cases

العنف الأسري

من هو المعتدي؟

أنواع العنف الأسري

يمكن تعريف العنف الأ�سري بما يلي:

هو كل ا�شتخدام للقوة بطريقة غير �شرعية من 

اآخرين  اأف��راد  العائلة �شد  بالغ في  قبل �شخ�ص 

من هذه العائلة.

ض للاعتداء؟ من هو المعرَّ

للعنف  �شحية  ي�شبح  اأن  ك��ان  لأي  الممكن  م��ن 

والأط��ف��ال هم �شحاياه  الن�شاء  ولكن  الأ���ش��ري، 

الماألوفة، وفي البيوت التي تحتوي ن�شاء اأو اأطفال 

نج���د اأن���ه���م ي��ت��ع��ر���ش��ان م��ع��اً ل��ل�����ش��رب م���ن قبل 

ال�شخ�ص.

العربية  اأجريب في الدول  التي  الدرا�شات  تبين 

اأن  مجتمعاتنا  في  الأ���ش��ري  العنف  ظاهرة  على 

الزوجة هي ال�شحية الأولى، واأن الزوج بالتالي 

ال��رت��ي��ب  ب��ع��ده��ا في  ي��اأت��ي  الم��ع��ت��دي الأول،  ه��و 

ل���أخ  اأو  ل����أب  اأم���ا  وال��ب��ن��ات ك�شحايا  الأب���ن���اء 

الأكبر اأو للعم، وبن�شبة 99% يكون م�شدر العنف 

هو رب الأ�شرة.

ال��ع��داون��ي��ة  الم��م��ار���ش��ات  جميع  ب��ال��ع��ن��ف،  يق�شد 

اأكانت  �شواء  واإ���ش��رار،  ب��اإرادة  المدعومة  الواعية 

م���بررة اأو غ��ير م���بررة وت��وج��د اأ���ش��ك��ال متعددة 

لهذا النوع من العنف..

أ- القسوة في المعاملة: 

ال�شرب، ربط بالحبال، الحب�ص والحرمان من 

وجبات الطعام، اإعطاء مواد لذعة، تهجم لفظ 

مقبولة  �شلوكية  اأنم����اط  لإك�����ش��اب��ه��م  ال��ت��ه��دي��د 

اإلى جانب تنمية  اأخرى غير مقبولة  وا�شتبعاد 

والخ�شونة  ال��رج��ول��ة  منهم  ال��ذك��ور  م��ع  �شمات 

ولتعليمهم اأدوارهم الجتماعية الم�شتقبلية.

ب - الاعتداءات الجنسية على الأطفال:

والتي يكون فيها الأب اأو الأخ الأكبر هو الطرف 

المعتدي، وغالباً تحدث مثل هذه الحالت تحت 

ال�شطرابات  بع�ص  اأو  المخدرات  تعاطي  تاأثير 

النف�شية والنحرافات ال�شلوكية.

ج- الهياج والتصرفات الخارجة عن المعايير:

وهي حالت الهياج والت�شرفات التي تخرج عن 

ت�شدر  غالباً  وه��ي  اجتماعياً،  المقبولة  المعايير 

عن الآباء تحت تاأثير المخدر اأو ا�شتخدام بع�ص 

العقاقير التي تفقد التوازن )عقاقير الهلو�شة( 

وعدم القدرة على التحكم في النفعالت وكثيراً 

ا�شتعمال  اإلى  الت�شرفات  ه��ذه  مثل  ت���وؤدي  م��ا 

ال��ق�����ش��وة م���ع الأط���ف���ال اأو م���ع اأم��ه��ات��ه��م، وق��د 

يتعر�شون نتيجتها ل�أ�شرار الج�شدية.

د- الحرمان من حاجات الطفولة:

التعليم  من  الأط��ف��ال  حرمان  في  تتمثل  والتي 

وال�����ش��ح��ة وال����غ����ذاء ال���ك���افي والم���ن���ا����ش���ب، واإلى 

تتنا�شب ونموهم  ل  اأعمال  في  اأطفالهم  ت�شغيل 

ت�شوهات  ل��ه��م  ت�شبب  م��ا  وك���ث���يراً  وق���درات���ه���م، 

ج�شمية ومعاناة نف�شية.
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العنف ضد المرأة

دورة العنف ضد المرأة

نتائج العنف ضد المرأة

لماذا يستمر العنف؟؟

أنواع العنف ضد المرأة

»العنف  المتحدة  للأمم  العامة  الجمعية  عرفت 

مبني  الم��راأة  �ضد  اعتداء  »اأي  باأنه  الن�ضاء«  �ضد 

ب��اإح��داث  وال���ذي يت�ضبب  اأ���ض��ا���س الج��ن�����س،  على 

للمراأة،  نف�ضي  اأو  جن�ضي  ج�ضدي،  األم  اأو  اإي��ذاء 

وي�����ض��م��ل اأي�����ض��اً ب��ه��ذا الاع���ت���داء اأو ال�����ض��غ��ط اأو 

في  ح��دث  ���ض��واء  للحريات،  التع�ضفي  الح��رم��ان 

اإطار الحياة العامة اأو الخا�ضة.

توتر  مــرحــلــة 

متصاعد

على  المتكرر  ال��ل��وم 

ال��ع��لق��ة،  م�ضاكل 

ال�ضيطرة  محاولة 

لم��������������������راأة، 
ع�������ل�������ى ا

التهديد، حالة توتر وا�ضطراب.

مرحلة العنف

التعامل بالعنف الج�ضدي اأو العاطفي.

مرحلة التسامح

الاأ�ضف على ما حدث الوعد باأن العنف لن يتكرر 

مرة اأخرى.

ال��ذات��ي��ة  وال���ق���درات  بالنف�س  ال��ث��ق��ة  ف��ق��دان 

للمراأة كاإن�ضانة.

ال����ت����ده����ور ال�����ع�����ام في ال���������دور وال���وظ���ي���ف���ة 

الاجتماعية والوطنية.

عدم ال�ضعور بالاأمان اللزم للحياة والاإبداع.

وتن�ضئتهم  الاأطفال  تربية  على  القدرة  عدم 

ب�ضكل تربوي �ضليم.

حد  اإلى  ي�ضل  ق��د  ال���ذي  ال�ضحي  ال��ت��دع��ور 

الاإقاعة الدائمة.

بغ�س الرجل من قِبَل المراأة مما يولّد تاأزماً 

في بناء الحياة.

كره الزواج وف�ضل الموؤ�ض�ضة الزوجية.

من  الأطفال  على  �سلباً  ينعك�س  مما  وهذا 

خلال:

التدهور ال�ضحي للطفل.

الحرمان من النوم وفقدان التركيز.

الخوف، الغ�ضب، عدم الثقة بالنف�س، القلق.

عدم احترام الذات.

فقدان الاإح�ضا�س بالطفولة.

الاك����ت����ئ����اب، الاإح������ب������اط، ال����ع����زل����ة، ف���ق���دان 

الاأ�ضدقاء.

�ضعف الات�ضال الحميمي بالاأ�ضرة.

التغيب عن المدر�ضة.

نمو قابلية الاإنحراف.

الحلوة  ب��الاأوق��ات  وتعلقها  الم���راأة  ح��ب  الحب: 

للعلقة.

تتغير  �ضوف  العلقة  اأن  الم���راأة في  اأم��ل  الأمل: 

ل��لأف�����ض��ل؛ ب���اأن���ه لم ي��ك��ن ب��ه��ذه ال��ط��ري��ق��ة في 

البداية.

حياتها  وع��ل��ى  ال��رج��ل  م��ن  الخ����وف  الخوف: 

وحياة اأبنائها وخوفها من نظرة المجتمع.

وع��دم  ال��رج��ل  على  الم��الي  الاعتماد  الاعتماد: 

القدرة على الوفاء بمتطلبات الاأ�ضرة المادية.

العنف الج�ضدي.

العنف النف�ضي.

العنف الجن�ضي.

العنف اللفظي.
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إصدارات مركز بتلكو لرعاية حالات العنف ا�سري

بقلم: الأ�شتاذة فاطمة خليل النزر

�أخ�شائية عÓج نف�شي و�إر�شاد تربوي

الدور الأول - �شقة 12 - مبنى : 1309

طريق : 5043 - مجمع 450

�شارع البديع - مملكة البحرين

batelcoca
recenter.o

rg :الموقع الإلكتروني

للاتصال

نتائج العنف ا�سري

هاتف المركز: 17597777

الخط ال�شاخن: 80001888

فاك�س: 17597779

البريد الإلكتروني:

batelco_c
are@hotm

ail.com

ن�������ش���وء  ال����ع����ن����ف الأ��������ش�������ري في  ي���ت�������ش���ب���ب   -1

ال�شطرابات النف�شية التي تتطور وتتفاقم 

عدائية  �شلوكيات  اأو  مر�شية  ح���الت  اإلى 

اإجرامية.

ال��ذي  ال�شخ�ص  ه��ذا  انتهاج  احتمال  زي���ادة   -2

العنف والنهج ذاته الذي مور�ص  عانى من 

في حقه.

الثقة  وان���ع���دام  الأ���ش��ري��ة  ال���رواب���ط  تفكك   -3

ن�شل  وربم��ا  ب��الأم��ان،  الإح�شا�ص  وت��شي 

اإلى درجة ت��شي الأ�ش�رة.

ن��ظ��راً ل��ك��ون الأ���ش��رة ن���واة المجتمع ف���اإن اأي   -4

تهديد نحوها -من خ�ل العنف الأ�شري- 

المجتمع  كيان  تهديد  اإلى  بالنهاية  �شيقود 

باأ�شره.

برعاية
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العنف ا�سري

١٠
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إصدارات مركز بتلكو لرعاية حالات العنف ا�سري

بقلم: الاأ�ضتاذة فاطمة خليل النزر

�أخ�شائية عÓج نف�شي و�إر�شاد تربوي الدور الأول - �شقة 12 - مبنى : 1309

طريق : 5043 - مجمع 450

�شارع البديع - مملكة البحرين

batelcoca
recenter.o

rg :الموقع الإلكتروني

للاتصال

للتصدي للعنف ضد المرأة

يقولون دائم�..

هاتف المركز: 17597777

الخط ال�شاخن: 80001888

فاك�س: 17597779

البريد الإلكتروني:

batelco_c
are@hotm

ail.com

اإن محاربة العنف - كحالة اإن�ضانية وظاهرة 

اجتماعية - عملية متكاملة تتاآزر فيها اأنظمة 

الت�ضريع القانوني والحماية الق�ضائية 

والثقافية والاجتماعية.

برعاية
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كفى صمت�
كفى صمت�

يقولون اإن العنف المنزلي ل يحدث اإل في 

الأ�سر الفقيرة والأميّة.

والحقيقة

ي�ضربون  ومهنيين  ووزراء،  اأط��ب��اء  ه��ن��اك  اأن 

زوجاتهم.

الغنية  الاأ���ض��ر  في  اأي�ضاً  يحدث  المنزلي  فالعنف 

للحديث  ا���ض��ت��ع��داداً  اأق��ل  اأن��ه��م  ال��ف��رق  المتعلمة، 

عنه.

وعائلية  خ��ا���س��ة  ق�سية  اأن���ه  ي��ق��ول��ون 

و�سخ�سية واأنه ل يجوز التدخل.

والحقيقة

الن�ضاء  اأن غالبية ممار�ضات العنف المنزلي �ضد 

تح��دث داخ���ل الاأ���ض��رة على م���راأى وم�ضمع من 

الاأط���ف���ال والج����يران والاأق������ارب، وه���و م��ا ينفي 

�ضفة الخ�ضو�ضية.

١١



26التقرير السنوي الملخص 2018

بعض
صور أنشطة

المركز



التقرير السنوي الملخص 2018 27

دورة تدريبي�ة بعنوان )القبعات الست( لموظفي وزارة الأعلام
28 – 29 ين�اير 2018م

محاضرة بعنوان )فنون السعادة( مركز مدين�ة حمد الاجتماعي
11فبراير 2018م 
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محاضرة بعنوان )كيف احمي نفسي ( مدرسة عبدالرحمن كانو
4 – 6 مارس 2018م

تكريم وزارة الربي�ة والتعليم لمركز بتلكو للعنف الاسري
6 مارس 2018
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محاضرة بعنوان )فنون السعادة( بلدية محافظة المحرق
8 مارس 2018م
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مشاركة مركز بتلكو لرعاية حالات العنف الاسري في يوم الشراكة المجتمعية مع المحافظة الشمالية
15 مارس 2018م 

محاضرة بعنوان )أسس السعادة( مركز شباب كرانه
5 يوليو 2018م
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دورة تدريبي�ة بعنوان )تنمية المهارات القيادية والادارية( المنسقية العامة للمحافظات
10 – 12 يوليو 2018 
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دورة تدريبي�ة بعنوان )مهارات ابداعية ( المعسكر الصيفي لوزارة الداخلية
22 يوليو 2018
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دورة تدريبي�ة بعنوان )فن التعامل مع الجمهور + التفكر الإبداعي( وزارة الربي�ة - الحراس
4 – 5 سبتمبر 2018

محاضرة بعنوان )مفاتيح السعادة( دار المنار لرعاية الوالدين
9 اكتوبر 2018 م
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دورة تدريبي�ة بعنوان )المهارات القيادية ( وزارة الداخلية – الادارة العامة للمرور
7 نوفمبر 2018م 
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محاضرة بعنوان )فن الألقاء( صرح الميث�اق الوطني
11 نوفمبر2018م

محاضرة بعنوان )مفاتيح السعادة( دار المنارلرعاية الوالدين
3 ديسمبر 2018م



من المطالعات
الصحفية الخاصة

بالمركز
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التاريخالصحيفة
2018/2/20أخبار الخليج

التاريخالصحيفة
2018/4/7أخبار الخليج

التاريخالصحيفة
2018/3/12أخبار الخليج

التاريخالصحيفة
2018/11/19أخبار الخليج

التاريخالصحيفة
2015/1/17الوطن

التاريخالصحيفة
2018/3/5أخبار الخليج
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التاريخالصحيفة
2018/7/27أخبار الخليج

التاريخالصحيفة
2018/9/4الأيام

التاريخالصحيفة
2018/5/31الأيام

التاريخالصحيفة
2018/2/24أخبار الخليج

التاريخالصحيفة
2017/8/16أضواء أمني�ة



الدروع
التي حصل عليها

المركز
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خدمات
المركز




